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CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO SMS

Art. 1 OGGETTO DEL CONTRATTO E DEFINIZIONI

- Art. 1.1 Oggetto

I presente contratto disciplina il rapporto tra SysCon Srl ed il Cliente in ordine alla fornitura da parte di
SysCon Srl del servizio denominato SMS (di seguito, per brevita, il "Servizio") con il quale il Cliente
medesimo utilizzera il

servizio SMS. Il presente contratto potra subire modifiche rese necessarie da successive disposizioni di
legge e/o regolamenti ma tali modifiche saranno valide unicamente se accettate per iscritto da entrambe le
parti.

Art. 2 CONTRATTO PER IL SERVIZIO SMS

Durata del contratto. La durata del contratto ¢ di mesi 12 (dodici). Il cliente si impegna a risolvere il
contratto entro dodici mesi dalla data d'acquisto. Al termine del contratto potra essere considerata un
eventuale prolungamento dello stesso.

Art. 3 CONDIZIONI DI FORNITURA DEL SERVIZIO

-Art 3.1 Fornitura del servizio

SysCon Srl vendera al Cliente pacchetti di SMS che quest'ultimo si impegna ad acquistare al fine di poter
usufruire del servizio. Il pacchetto acquistato dal Cliente sara progressivamente consumato inviando
SMS. 11 pacchetto di SMS dovra essere consumato entro il dodicesimo mese alla data cui si riferisce
I'acquisto. Il credito di SMS non consumato a termine contratto potra essere utilizzato prolungando i
termini dell'accordo di ulteriori 12 mesi solo se viene acquistato un nuovo pacchetto sms, in caso
contrario non sara piu possibile utilizzare il credito residuo. E' previsto un rimborso da parte di SysCon
Srl nei confronti del Cliente in caso di: - mancato funzionamento del Servizio in modo continuativo per
piu di 72 ore. - aumento spropositato dei prezzi (10% in un mese), eventuali costi di interconnessione
escluse.

- Art. 3.2 Modifica e sospensione del contratto

SysCon Srl si riserva il diritto di modificare le caratteristiche tecniche del Servizio per la fornitura e/o
organizzazione senza nocumento per la tipologia e la qualita dei servizi prestati al Cliente. Nei casi di
manutenzione programmata, ove siano necessarie sospensioni e/o limitazioni del Servizio, SysCon Srl
informera preventivamente il Cliente con almeno 24 ore di anticipo. SysCon Srl potra sospendere in ogni
momento il Servizio, in tutto o in parte, anche senza preavviso, in caso di guasti alla rete e agli apparati di
fornitura del Servizio, dipendenti da caso fortuito o forza maggiore, nonché nel caso di modifiche e/o
manutenzioni straordinarie non programmabili e tecnicamente indispensabili.

- Art. 3.3 Limitazioni di responsabilita

SysCon Srl si impegna ad assicurare la migliore funzionalitd del sistema, ma non assume alcuna
responsabilita nel caso in cui eventuali carenze del Servizio siano dovute a causa ad essa non imputabili
quali, a mero titolo esemplificativo, problemi tecnici, interferenze e particolari condizioni atmosferiche.
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Art. 4 OBBLIGHI E RESPONSABILITA' INERENTI AL SERVIZIO

- Art. 4.1 Corretto utilizzo del servizio.

Il cliente dovra utilizzare apparecchiature ed accessori in perfetto stato di funzionamento e tali da non
arrecare disturbi al Servizio. Il Cliente rispondera in via esclusiva degli eventuali danni, diretti o indiretti,
derivanti dalla violazione da tale obbligo, tenendo indenne SysCon Srl da qualsiasi conseguenze, costo o
onere. Il Cliente garantisce che 1 servizi offerti non contrasteranno con alcuna disposizione di legge o
della Pubblica Amministrazione e che saranno conformi ai principi dell'ordine pubblico e del buon
costume, in particolare il cliente si rende responsabile sull'invio di sms pubblicitari riconoscendo in modo
approfondito tutta la normativa riguardante il reato di Spamming, ovvero sms pubblicitari inviati ad utenti
senza il consenso di questi ultimi; secondo quanto prevede la legge sulla privacy 196/03 SysCon Srl
utilizzera le proprie strutture solo ed esclusivamente per inoltrare gli sms agli operatori telefonici il cui
servizio € quello di consegnarli agli utenti finali. Tutti i dati che transitano sui server della SysCon Srl
sono da ritenersi strettamente personali al cliente e non saranno resi pubblici, venduti a terzi o gestiti
indirettamente per conto della SysCon Srl o di altre aziende. I tabulati relativi al traffico generati saranno
resi disponibili al cliente in forma strettamente personale, qualora quest'ultimo ne chiedera una revisione.
Il Cliente rispondera in via esclusiva degli eventuali danni, diretti o indiretti, di qualsiasi natura derivanti
o connessi all'esecuzione delle attivita dallo stesso svolte inerenti il contenuto delle informazioni e
comunicazioni trasmesse. Saranno altresi a carico del Cliente tutti gli eventuali danni provocati dai servizi
dal medesimo prestati, ai sensi della vigente normativa. Il Cliente si impegna nella forma pitu ampia,
incluso l'intervento in causa, da ogni responsabilita derivante da qualsiasi ricorso /o0 azione promossa in
qualsiasi sede anche penale, contro SysCon Srl da terzi per danni derivanti o connessi all'esecuzione
dell'attivita svolta dal Cliente, tenendo indenne SysCon Srl da qualsiasi conseguente costo o onere.

- Art. 4.2 Modifica dei dati identificativi

I1 Cliente dovra comunicare per iscritto mediante lettera raccomandata con ricevuta di ritorno a SysCon
Srl ogni cambiamento dei propri dati identificativi e, in particolare dei dati relativi alla sede legale e/o
altra sede ai fini della fatturazione. Tutte le informazioni inviate da SysCon Srl mediante lettera
raccomandata con ricevuta di ritorno all'ultimo indirizzo reso noto dal Cliente si reputeranno da questi
conosciute.

- Art. 4.3 Pagamento del corrispettivo del Servizio

I1 Cliente ¢ tenuto al pagamento del corrispettivo del servizio secondo quanto specificato nelle Condizioni
Economiche.

ART. 5 CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO

- Art. 5.1 Elementi del corrispettivo

Importo relativo al costo dei pacchetti di SMS - Non vi sono spese di canone o attivazione o altre spese
non ivi specificate. - Il Delivery Notification (Ricevuta di ritorno di ogni singolo sms), viene fornito
gratuitamente via http e via E-mail
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- Art. 5.2 Fatture

Il corrispettivo del Servizio verra fatturato entro 30 gg dall'acquisto con invio tramite posta ordinaria o
posta elettronica.

- Art. 5.3 Modalita di pagamento

Il pagamento ¢ anticipato e dovra avvenire tramite Bonifico Bancario o con carta di credito.

- Art. 5.4 Mancato pagamento

Nel caso di mancato pagamento, SysCon Srl avra la facolta di sospendere il Servizio senza preavviso.
SysCon Srl provvedera a riattivare il servizio entro le 24 ore successive all'accertamento dell'avvenuto
versamento della somma dovuta da parte del Cliente.

ART. 6 DISCIPLINA DEL RAPPORTO

- Art. 6.1 Riservatezza

I1 Cliente e SysCon Srl si impegnano a considerare le informazioni contenute nel Contratto e nei suoi
allegati, nonché quelle che verranno scambiate nel corso del rapporto, quali informazioni strettamente
riservate e non divulgabili a terzi. L'eventuale divulgazione a terzi potra avvenire solo in accordo scritto
tra la Parti, se non le informazioni stesse non costituiscano specifico oggetto di richiesta da parte delle
Pubbliche Autorita o debbano essere altrimenti utilizzate per la tutela degli interessi di una delle Parti.

- Art.6.2 Legge regolatrice e foro competente

Il presente contratto ¢ regolato dalla legge italiana e deve essere interpretato in conformita con la
medesima legge. Per qualsiasi controversia che possa insorgere tra le parti in merito all'assistenza , alla
validita, all'efficacia, all'interpretazione ed esecuzione del presente contratto sara esclusivamente
competente il Foro di Venezia.

CLAUSOLE VESSATORIE

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ., dichiaro di avere letto attentamente e di
approvare specificamente le seguenti Clausole del modulo d'acquisto e delle Condizioni Generali di
Servizio pubblicate su http://www.y2k.it/documenti/Condizioni SMS.PDF e gia sottoscritte al momento
della registrazione sul sito www.y2k.it : (i) art. 2, Contratto per il servizio sms; (ii) art. 3 Condizioni di
fornitura del servizio sms e piu specificatamente la cancellazione del credito residuo in caso di non
rinnovo dei servizi; (iii) art. 4, Obblighi e responsabilita inerenti al servizio; (iv) art. 6, Disciplina del
rapporto.
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